UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA LIEN Poc 14ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 34 /KH-UBND Hoa Lién, ngay 22 thang 01 ndm 2024
KE HOACH

Hoat dong kiém so4t thii tuc hanh chinh nim 2024
trén dia ban xa Hoa Lién

Thuc hién Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cua
Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh (da dugc sua ddi, bd sung tai Nghi
dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14 thang 5 niam 2013 va Nghi dinh sb
92/2017/NDCP ngay 07 thang 8 nam 2017); Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mét cira lién
thong trong giai quyét TTHC;

Quyét dinh s6 111/QD-UBND ngay 16 thang 01 nam 2024 cia UBND
thanh pho bap he‘thKé hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia
ban thanh pho Da Nang nam 2024;

Ké Hoach s 12/KH-UBND ngay 14/01/2024 cia UBND huyén Hoa
Vang vé viéc hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén Hoa
Vang nim 2024. UBND x& Hoa Lién ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat
tha tuc hanh chinh trén dia ban xa nam 2024 nhu sau:

|. MUC PICH YEU CAU
1. Muc dich

a) Pay manh trién khai cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (sau day viét
tat 1a TTHC ) theo cac van ban chuong trinh, ké hoach, dé an da duoc céac co
quan UBND thanh phé, Chu tich UBND thanh phé ban hanh, dam bao thuc hién
c6 két qua, hoan thanh cac muyc tiéu nhiém vu va giai phap dé ra trong nim
2024,

b) Kiém soat chit ché viéc thyc hién thu tuc hanh chinh méi (TTHC) theo
quy dinh; cham dit tinh trang tiy tién yéu cau bd sung thanh phan hd so ngoai
quy dinh; han ché dén muc thap nhét tinh trang tré hen trong giai quyét TTHC.
Cong khai minh bach cac TTHC, quy dinh hanh chinh lién quan kip thoi;

¢) Phéi hop, trién khai ¢6 hiéu qua viéc chon diém thyc hién ra soat, danh
gia TTHC, quy dinh hanh chinh c6 lién quan theo yéu cau phat trién kinh té - x4
héi, dam bao dung yéu cau va giam chi phi tuan thu TTHC; dwa cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban xa di vao hoat dong thuong xuyén, né nép;

d) bam bao quy dinh vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia cac cé
nhan, to chirc vé cac quy dinh thu tuc hanh chinh hién hanh;
, 51) Chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh2 khéc phuc nhﬁ’ng ton tai, han
ché, yéu kém trong thuc thi cong vu; nang cao chat lugng giai quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghi€p cua can bg, cong chirc, vién chuc trén dia ban huyén.

2. Yéu cau
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a) Néu cao trach nhiém ngudi dimg dau UBND x3a trong trong chi dao
thuc hién, wu tién ngu(‘A)n luc dé trién khai va xac dinh két qua trién khai Ké
hoach nay 13 mot trong cac can ctr dé danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai
cach, kiém soat TTHC cia céc co quan don vi.

b) Tiép tuc thuc hién tét ing dung cong nghé thong tin, ddy manh cai
cach TTHC va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguodi dan
va tb chuc.

c) Thyc hién nghiém tic viéc danh gia tdic dong TTHC va cac quy dinh
hanh chinh cd lién quan; hoan thanh viéc ra soat danh gia TTHC, quy dinh hanh
chinh; tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia cac ca nhan, t6 chirc vé cac quy
dinh thu tuc hanh chinh theo diing quy dinh. Bao ddm cong khai, minh bach cac
thong tin vé thu tuc hanh chinh nhim tao diéu kién cho c4 nhan, t6 chuc tiép
can, thuc hién va gidm sat viéc thuc hi¢n thu tuc hanh chinh;

d) Tha truéng co quan quan triét dén doi ngii can bd, cong chirc va xac
dinh cong tac kiém soat TTHC la cong viéc trong tam, thuong xuyén va lién tuc
trong chi dao di€u hanh cua co quan, dia phuong;

d) bong vién, khen thudng kip thoi d6i voi nhiing ca nhan, tap thé ¢
thanh tich xuét sic trong cong tac kiém soat TTHC. Kién quyét xir 1y nghiém
nhitng co quan, don vi, can bd, cong chirc, vién chirc thuc hién khong tot nhiém
vu kiém soat TTHC hoic c6 hanh vi tiéu cuc trong giai quyét TTHC. Kip thoi
chan chinh nhiing hanh vi vi pham cuia can bo, cong chirc trong qué trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh.

I1. NQI DUNG THUC HIEN

n . o Pon vi chu Pon vi Theai gian Ghi cha
Stt N¢i dung cong viéc . o P .
tri thwc hién phoi hop thuc hién
1 | Cong tac xay dwng hé théng thé ché, ning luc nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh
Ban hanh K& hoach hoat
dong KSTTHC nam 2024 7
cua x8, cai cach TTHC, 15 ngay ké tu
doi méi co ché lién thong Vin ohon ngay KH
va cac van ban nang cao | Tu phép - ho PRONE | KSTTHC cua
a A . as 2 . UBND xa va A
hi¢u qua giai quyét TTHC, tich cAc noanh huyén dugc ban
cung cap dich vu cong g hanh, Thuong
theo chi dao cua UBND Xuyeén
TP va Qhﬁ tich UBND
Thanh pho.
Tham gia da‘i,y da cac Hoi Vi ohe ] ¢ hoach
nghi tap huan nghiép vu | Tu phép - ho an phong | Theo Ké hoac
b Py UBND xava | tap huin cua

kiém soat TTHC déi véi tich e noanh Jdan
can bo, cong chirc dau cac ngan cap tren.
moi thuc hién nhiém vu




kiém soat TTHC.

Phé bién cac van ban quy
pham phap luat lién quan
dén cong tac kiém sat
TTHC dén can b, cong
chuc, vién chac tai co
quan.

Tu phép - ho
tich

Van phong
UBND x& va
cac nganh

Thuong xuyén
trong nam

Nhiém vu
thanh phé
giao

Cong tac tham dinh, cho y kién di véi du thio viin ban quy pham phép luat c6
quy dinh ve tha tuc hanh chinh

Tham gia cac buoi huéng
dan nghiép vu danh gia

tac dong ddi VO CAC| Typhap-hy | o PhOng | Theo K& hoach

TTHC duge quy dinh tai ich | UBNDXava | caa thanh phd,

du thao van ban quy ' cac nganh huyén

pham phap luat do thanh

phé, huyén t6 chuc.

Goép y d6i voi du thao | Vinphong

van ban quy pham phap | Tuphap-ho | o\ r'ysyy | Thuong xuyén

luat c¢6 quy dinh vé tich céc nganh trong nim

TTHC (néu co).

Cong tac cong khai tha tuc hanh chinh

Ra soat, gop y chuan hoa

Bo6 TTHC thuoc tham

quyén tham muu, giai

quyet dugc thanh pho ban ’ A Vin phong Nhiem vu
hanh hang nam c6 chat Tu Phap'h() UBND x4 va Quy 112024 thanh ohé
lugng, dim bao V& thoi tich céc nganh y np
gian dé bao cdo dé xuat glao
UBND thanh phd sira

ddi, bd sung, thay thé

TTHC.

Niém yét cong khai bo

TTHC thudc tham quyén

giai quyét caa cip huyén Vin phong

va cap xa tai B phan tiép | Tuphap-hd | j5\5ysyy | Thuong xuyén

nhan va tra két qua cap tich cac nganh trong nam

huyén, cip xa va trén

Trang thong tin dién tu

huyén, xa.

Phdi hop cong khai danh | Van phong Céc nganh,

sach co quan, to chic, ca| UBNDXxa don vi lién




nhan cham tré trong giai
quyét TTHC, cung cap
dich vu cbng

quan giai
quyét TTHC ;

Cong tac ra soat va don gidn héa TTHC, quy dinh hanh chinh, TTHC ndi b
trong hé thong co’ quan nha nwéc

Ra soat, danh gia TTHC

. R Van phon , ia

trong tAm nam 2024 theo | Tu phap - ho s, Theo Ké hoach Nhlem Vl;'l

X \ \ £ tich UBND xa va , \ < | thanh pho
Ké hoach cua thanh pho ! cacnganh | cua thanh pho giao
giao.
Xay dung Keé hoach: o - e Vin phong o
- Ra soat, danh gia| 'YP _aﬁ “09 1 UBND x3 va Quy I nam
TTHC nim 2024 tai tic cac nganh 2024
huyén.
Xay dung bao céo két

A I3 At va kié i , n Van phon
qua ra soat va Kien nONi | 1y phap -ho | ;e BVIE 1 Quy T nam
phuong an don gian héa tich >N Xa va 2024
ddi vai cac quy dinh, tthe ' cac nganh
ra soat
- Bao céo két qua ra soat,
klén ngh1 don gién héa Tu phap - ho Van ph‘ONHg\ , <
quy dinh, TTHC thuoc| e, | UBNDxava | Quy 1 nam
tham quyén cia UBND ' cac nganh
huyén.
Phdi hop ra soat, gié XUAt
phu:ong an Ltéi _ciéu trac T ohdn - g Vin phong ‘ )
quy trinh, cat giam, don | W phap-ho | oy~ a3 | Thuong xuyén
gian hoa TTHC trén co tich céc nganh trong nim

s¢ lién thong dién to va
tai sur dung dir liéu




Chu dong ra soat, phat
hlen cac bat cap, de XUAt
cidp c6 tham quyén sua
doi, bd sung vin ban

QLPL & thyc thi phuong | Ty phap - ho | Va0 Phong. : A
4n cat giam, don gian héa p‘[icfl " | UBNDxava Thtfg;‘g r)l(;rz/len
quy dinh TTHC, nhom cac nganh
TTHC, giay to cong dan
lién quan dén quan ly dan
cu va phan cap trong giai
quyét TTHC
Cong tac wng dung cdng nghé théng tin phuc vu kiém soat TTHC
Ra soat danh muc TTHC Vin phong
du diéu kién cung cap dich | ., . HDND va £
vu cbng truc tuyén toan Ca,n b Aphu UBND, Tu | Thuong xuyén Theo KF
R ’ A trach cong . A 9 hoach cua
trinh, dich vu cbéng truc . Phap- HO trong nam X X
, \ tac CCHC nap b g thanh phé
tuyén mot phan ,thuéc tich, cac
tham quyeét giai quyeét nganh
Tham muu Quyét dinh < \
cong bo danh muc TTHC \é%lﬁgoség ’
da diéu kién cung cap dich | Can bo phu UBND. Tu | Thuena xuven Theo Ké
vu codng truc tuyén toan | trach cong PhaD- ’Hé tmngnégl hoach cua
trinh, dich vu cong truc| tac CCHC tichp cac & thanh pho
tuyen mot phan thuoc tham n é nh
quyen giai quyet g
w Van phong Theo Ké
Trien khai cac tung dung C4n b3 phu HDND va hoach cua
chie ngm trén Cong dich | E:(I)On' UBND, Tu | Thuong xuyén | thanh phé.
cbng quoc gia tai dia chi tc CCHCg: Phap- HO trong nam
https://dichvucong.gov.vn tich, cac
nganh
Trién khai va tng dung Hé
thong thdng tin bao C40 Cla | Ty phan - ho | ¥.an Phong ‘ A
X O LA ek phap - ho x vy | Thuong xuyén
thénh _phol Va, He thqng tich UB»ND )\(a v trong nam
théng tin b&o céo cua Chinh cac nganh
phu
Thyc hién nghiém viéc gui,
nhefm‘vén ban dién tir va xu
Iy ho so cong viéc toan | 5. phong ‘ A
trinh trén moi truong di€N | BND x3 va Thuong xuyen
ti; dong bo 100% ho so. | ~cac noanh trong ndm

két qua giai quyét TTHC
trén H¢ thong thong tin giai
quyet TTHC cua thanh pho




véi cong dich vu cong qudc
gia

Phdi hop ra soat, danh gia,
cau trdc lai quy trinh ddi
véi cac dich vu cong truc
tuyén dang dugc tich hop,
cung Cap trén cong dich vu
cdng quéc gia

Can bo phu
trach cong
tdc CCHC

Thuc hié

n sé hda hé so, két qua giai quyét TTHC

Tap trung sé hoa, 1am sach
dir liéu, gang viéc sb hoéa hd
so, két qua giai quyét
TTHC vdéi viéc thuc hién

tiép nhan, giai quyét TTHC; | Van phong | Vian phong Thuang xuyén Nhiém vu

day mang tai su dung dir | UBND xa va | HDND va trone nim thanh pho

liéu da so hda thong qua ket | cac nganh | UBND xa & giao

ndi, chia s& dir ligu véi kho

quan ly dit liéu ca nhan, t6

chuc trén Cong dich vu

cdng quéc gia

Tra két qua TTHC ban dién

tar; thuc hién sb hoa két qua

giai quyét TTHC con higu | Van phong | Céc nganh lién ‘ .| Nhiém vy
x x i ... | Thuong Xxuyén X X

lyc thuoc tham quyen giai | UBND xa va | quan dén giai trone ndm thanh pho

quyet bio dam ho so, gidy | cacnganh | quyét TTHC; & giao

to s6 hoa pha hop theo quy
dinh

Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc vé quy dinh
hanh chinh va viéc thuc hién cac quy dinh vé TTHC

Tiép nhan, nghién cuu,
phan loai va xt ly phan
anh, kién nghi cua ca

nhan, t6 chirc d6i véi céac Vinphone | C8C  nganh | o ven
quy dinh hanh chinh va UBNpDiég thuoc UBND trongnﬁr)r/l
Viéc thuc hién cac quy " | xa. &

dinh vé TTHC theo quy

dinh va theo chi dao cua

UBND thanh pho.

cong khai két qua xu ly

phan &nh, kién nghi cua 9 . Cac nganh . A
ca nhan, to chirc vé quy VﬁprliII([))ng thuoc UBND Tlifgr?g;;rﬁen

dinh va viéc ‘thuc hién
cac quy dinh vé TTHC.

Xa.




Cong tac t6é chirc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét

thi tuc hanh chinh

Tiép tuc bam sat cac chi
tieu tai Ké hoach thuc
hién Bé an d6i mai viéc

thuc hién co ché mot cra, | Van phong Céc nganh, hure A
maot cua lién thong trong | UBND X§; don vi lién Thuong xuyen
giai quyét TTHC trén dia quan trong nam
ban thanh phé dé dam
bao két qua dat duoc
trong nam 2024
Nang cao chat luong cung
cap dich vu cbng truc
tuyén cho nguoi qan,
Spanh nghiep tren €oNg | vian phong | cac nganh, : A

ich vu quoc gia va He | UBND x& | gor vi  lier | THUONG Xuyén
thong thong tin giai quyét : trong nam
TTHC thanh phé; ddy quian
manh thuc hién dich vu
cdng truc tuyén, thanh toan
truc tuyén
Tang cuuong thuc hién | Bo phan tiép
tiép nhan va tra két qua | nhan vatra
TTHC qua dich vy buu | két qua, cac Thuong xuyén
chinh coéng ich theo Quyét | nganh lién trong nam
s6 45/2016/QD-TTg cua | quan ¢ thuc
Thu tuong Chinh phu hign TTHC
Tiép tuc cung cap dich vu . A | Vanphong : .
ching thuc ban sao dién tir fu pgig ho UB,ND {‘é va Thtu’ong xuyen
tir ban chinh ’ cac nganh rong nam
Tham gia to chizcc Hoi nghi | Vin phong
tap huan k¥ ning giao tiép | HPND va
cho cbng chirc UBND xa
T6 chirc huéng dan va tiép Bo phan tiép
tuc theo d&i viéc khai thac | ~, . nhan va tra két

Can bo phu

phan mém mot cira, mot
ctra lién thong tin dia ban
huyén

trach cong tac
CCHC

gua, cac nganh

lién quan co
thuc hién
TTHC

Thuong xuyén
trong nam

Tiép tuc hoan thien mod
hinh mot cira dién tr tai Bo
phan tiép nhan va tra ket

Van phong
UBND xéa

Bo phan tiép
nhan va tra két
qua, cac nganh

Thuong xuyén
trong nam




qgua huyén, UBND 11 xa lién quan co
theo quy dinh tai Nghi thuc hién
dinh s6 61/2018/Nb-CP TTHC
ngay 23/4/2018 cua Chinh
pha
Ung dung cong nghé
thong tin dé thuc hién
viéc giam sat, danh gia tu C A - .
dong mét chch thuong | Conbophu | Van phong ‘ .
TN \ trach cong HDND va Thuong xuyén
xuyén, lién tuc, chua dong, A x <
. e R 2 nghé théng | UBND x4, cac trong nam
kip thoi tinh hinh tiep . N
A X , tin nganh
nhan, giai quyet thu tuc
hanh chinh tai Bo phan
mot cira huyén, xa
Trién khai danh gia chat ,
lugng phuc vu nguoi dan, | Can bo tiép Vin phong
doanh nghiép trong thuc nhén bo phan | HDND va | Thuong xuyén
hign TTHC. Dich wvu |ti€p nhan va | UBND x4, cac trong nam
cong theo thoi gian thuc | tra két qua nganh
trén mo1 truong dién ta
Pay manh s6 héa ho so,
ket qua giai quyet tha tuc ) .
hanh chinh, thyc hi¢n tha | . | Cac  nganh,
tuc hanh chinh trén moi PHONE | don vi thudc | Thuong xuyén
. e . UBND xa, X <
truong di¢n tir theo Nghi cac naanh Xa, trong nam
dinh s6 45/2020/ND-CP g
va Nghi dinh so
107/2021/Nb-CP
Cong tac truyén thong, ché o, bao céo.
Thuc hién cong tac tuyén < .
C X ther s . Vian phong
Ly e A R anpong | HOND "5 oug
. e o tin P UBND xa. UBND x&, cac 2023
cta, mot cwra lién thong naanh
nhu to roi, video clip... g
Tong hop va bao céo Vin phon .
dinh ky hoac dot xuit| Tuphap-ho UBNDp w3 \%a Th?o tvhang‘,
A z - 2 z tich g \ quy, nam va
cong tac kiém soat TTHC ! cac naanh A X
. ) g theo yéu cau
dang quy dinh.
Long ghép to chic tong
két, danh gia hoat dong | Van phong . s .
kiém soat TTHC niam| UBND x4 Cac nganh Quy 1V/2024

2023.




1. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co so ké hoach cua x3, cac ban nganh c6 lién quan cin ctr ké
hoach trién khai hoat dong KSTTHC pém 2024 C}”la ban, nganh minh giri UBND
xa théng qua Vian phong UBND xa d¢ theo doi, tong hop.

2. Bé dam béo vé tién do thoi gian theo quy dinh, cdc ban, nganh duoc
giao 14 co quan chu tri cha dong trién khai thuc hién cong viéc duoc phan cong.
Céc ban, nganh lién quan c6 trach nhiém phéi hop véi co quan chi tri trong viéc
trién khai thuc hién cac ndi dung cong viéc co lién quan.

3. Ban Tai chinh xa c6 trach nhiém can d6i, bd tri kinh phi phuc vu cho
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh ding theo quy dinh.

4. Tu phap, Van phong UBND xa t6 chtrc theo ddi, don ,déc huéng dan
trién khai, thuc hién ké hoacl} nay. Trong qua trinl} thuc hién, néu CQ kho khan,
vuong mac kip thoi bao cao Uy ban nhan dan xa dé chi dao, hudng dan.

Trén day la K& hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2024
trén dia ban xa Hoa Lién./.

Noi nhan:

- UBND huyén;

- VP UBND huyén;

- TT Péang uy, HDND xa;
- Cé4c ban, nganh cua xa;
- Luu: VT, VP (Hiéu).

Ng6 Qudc Diing
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